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	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
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	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок
 реализации

	I. Результаты сбора, обобщения и анализа информации о наличии в организациях комфортных условий оказания услуг

	наличие зоны отдыха (ожидания)
	Установить стулья и кушетки в фойе здания РДК
	Январь-февраль 2020г.
	зав. сектором по ГО и ЧС Шарапов Сергей Владимирович
	В фойе здания Районного дворца культуры установлены стулья и кушетки
	Январь 2020г.

	II. Результаты сбора, обобщения и анализа информации о доступности услуг для инвалидов

	наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	
	Январь-февраль 2020г
	Директор Соболева Людмила Владимировна
	На крыльце здания Районного дворца культуры в 2017г. установлен пандус с поручнями, двери во всех кабинетах распашные
	2017г.

	наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	Оборудование санитарно-гигиенических  помещений в здании РДК
	2020-2021гг.
	Директор Соболева Людмила Владимировна
	Планируется принятие участие в программе «Культурная среда», которая позволит построить санитарное помещение в здании РДК
	2024г.

	дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Наклеить предупредительные знаки для слабовидящих на дверях, установить тактильную плитку на пандусе
	
	Директор Соболева Людмила Владимировна
	В 2017г. на входных дверях в здании РДК  были наклеены предупредительные знаки для слабовидящих (наличие которых периодически проверяется, и при необходимости) обновляется, пандус оснащен тактильной плиткой.
	2017г.

	возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	
	
	Директор Соболева Людмила Владимировна
	Предоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика, нецелесообразно. В Калининском районе зарегистрировано 4 глухонемых человека.
	

	возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому
	
	
	Директор Соболева Людмила Владимировна
	Предоставление  образовательных 
услуг не  входит в 
вид деятельности МБУК «ЦТИД»
	

	III. Результаты сбора, обобщения и анализа информации о соответствии сайтов установленным требованиям в части размещения обязательной информации

	Виды предоставляемых услуг организацией культуры
	Разместить на сайте виды предоставляемых услуг 
	Январь-февраль 2020г.
	Методист по культурно-досуговой деятельности Дрич Екатерина Владимировна
	Размещено на сайте
	Январь 2020г.

	Перечень оказываемых платных услуг (при наличии)*; цены (тарифы) на услуги (при наличии платных услуг), копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги (при наличии платных услуг)*
	Разместить на сайте перечень оказываемых услуг, цены (тарифы) на услуги.
	Январь-февраль 2020г.
	Методист по культурно-досуговой деятельности Дрич Екатерина Владимировна
	Размещено на сайте
	Январь 2020г.

	Материально-техническое обеспечение предоставления услуг
	Разместить информацию   о материально техническое обеспечении на сайте
	Январь-февраль 2020г.
	Методист по культурно-досуговой деятельности Дрич Екатерина Владимировна
	Размещено на сайте
	Январь 2020г.

	Копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)
	Разместить информацию на сайте  
	Январь-февраль 2020г.
	Методист по культурно-досуговой деятельности Дрич Екатерина Владимировна
	Размещено на сайте
	Январь 2020г.








